
 PROCEDIMENTO AMMINISTRATIVO
TERMINE PER LA 

CONCLUSIONE DEL 
PROCEDIMENTO 

DESCRIZIONE TERMINE

N° avviati N° 
conclusi 
entro i 
termini

N° per i 
quali si è 
registrato 
un ritardo

Motivazione Esito

Gestione procedure reclami, segnalazioni, 
suggerimenti, encomi (a) 30 gg 199 124 75

Problematiche nel 
reperire le 
controdeduzioni dei 
Sanitari interesstai

risolti con 
risposta agli 
utenti

Analisi e monitoraggio reclami e segnalazioni 
 (trimestrale)

uno trimestrale
uno semestrale 2 2 0 nessuna

inseriti 
sull'intranet 
aziendale per 
la visione di 
tutti i 
Responsabili 
ed Operatori

Richieste per risarcimento danni Trasmissione a 
SC Patrimoniale 30gg 2 2 0 2 diniego

a) Il numero comprende: esposti - contestazioni sollecito ticket - elogi
b) il numero comprende: richeiste informazioni - probelmatiche varie
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Risposta a richiesta informazioni utenti 5/10 giorni 519 519 0 nessuna

Ad ogni utente 
è stta data la 
risposta al 
quesito posto 
od indirizzato al 
servizio 
competente

Verbalizzazione riunione Conferenza Aziendale di 
Partecipazione

non è stata effettuata 
nessun procedimento per 
la conferenza 0 0 0 nessuna
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N° avviati N° 
conclusi 
entro i 
termini

N° per i 
quali si è 
registrato 
un ritardo

Motivazione Esito

Accesso ai documenti e alle deliberazioni proposte 
dalla Struttura e Determinazioni adottate dalla 
Struttura termini di legge 0 0 0 nessuna
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